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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) von KuWiH e.U. 9’&“ u

Giiltig ab: 01. April 2021 Kinder und Wichtel Haus
Firmenbuchnummer: FN 512456m

Eigentiimer: Sam John Regner

Zustdndige Aufsichtsbehorde: Bezirkshauptmannschaft Ganserndorf
Zustindige Kammer: Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Adresse: Lindengasse 26, A-2241 Schonkirchen Reyersdorf

Mobil 1: +43 676 3584844

Mobil 2: +43 699 17232831

Email: office@kuwih.com

www.kuwih.com

1. Aligemeines — Geltungsbereich

Achtung! Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden und ist an sie gebunden.

MalRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Diese kann unter
www.kuwih.com jederzeit eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten fir alle Vertrage, die zwischen
dem Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde“ genannt) und KuWiH e.U., Lindengasse 26, A-2241
Schonkirchen-Reyersdorf hinsichtlich unserer Waren abgeschlossen werden sowie fiir Geschafte, die im
Webshop getatigt wurden.

Verbraucher im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird
und die bei Abschluss eines Rechtsgeschéftes in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen
Tatigkeit handeln.

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt
gegebenen AGB. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei
denn, es ist etwas anderes vereinbart. Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von
AGB durch ihn im Zweifel von unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des
Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen
abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so sind
diese in der Weise auszuraumen, dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die tblicherweise in vergleichbaren
Fallen vereinbart werden.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden selbst bei
Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Bestandteil dieser AGB ist auch unsere Datenschutzerklarung, die ebenfalls unter www.kuwih.com jederzeit
eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden kann.
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2. Vertragsschluss

Die Konditionen fiir unsere Waren (im Online-Shop oder Direktverkauf) sind freibleibend und unverbindlich.
Unsere Darstellung von Waren im Internet oder Produktkatalogen etc. stellt kein bindendes Angebot dar,
sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, zu bestellen.

Der Kunde kann das Angebot Uber das in unserem Online-Shop integrierte Online-Bestellformular abgeben.
Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den
elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons
ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Ferner kann der Kunde das Angebot auch postalisch, per E-Mail oder telefonisch gegeniiber KuWiH e.U.
abgeben.

Mit der Bestellung der gewlinschten Ware erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.
KuWiH e.U. ist berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu begrenzen.

Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von KuWiH e.U. auf dem
Homepageserver von KuWiH e.U. gespeichert und dem Kunden nach Absendung der Bestellung per E-Mail
zugeschickt.

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Lieferanten kann der Kunde seine
Eingaben laufend Uber die Ublichen Bedienerfunktionen korrigieren. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor
der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch
dort mittels der (iblichen Bedienerfunktionen korrigiert werden.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Lieferant versandten E-Mails empfangen
werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom
Lieferant oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt
werden kdnnen.

Mindliche Mitteilungen des Lieferanten — auch auf Anfrage des Kunden — sind freibleibend, und zwar
auch dann, wenn darin Preise, Termine und sonstige technische Spezifikationen mitgeteilt werden.

Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit
Ubernommen werden. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im AusmaR von iber 15%
ergeben, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber davon unverziglich verstandigen. Handelt es sich um
unvermeidliche Kosteniiberschreitungen bis 15% ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und
kénnen diese Mehrkosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden.

Unsere Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie speziell fir einen Kunden erstellt wurden und
schriftlich abgegeben wurden.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kénnen Auftragsdanderungen oder Zusatzauftrage zu angemessenen
Preisen in Rechnung gestellt werden.

3. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen unser Eigentum.
Eine WeiterverauRerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens bzw.
der Firma und der genauen Geschéaftsanschrift des Kdufers bekannt gegeben wurde und wir der VerdulRerung
zustimmen. Im Falle unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten und sind wir
jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. Im Falle einer Mehrzahl von
Forderungen unsererseits, werden Zahlungen des Schuldners primar jenen unserer Forderungen zugerechnet,
die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesichert sind.

Dem Kunden ist die Be- und Verarbeitung der Ware wahrend des aufrechten Eigentumsvorbehalts nicht
gestattet.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.
Der Kunde hat KuWiH e.U. alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoR gegen die
Verpflichtungen und durch erforderliche InterventionsmalRnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware
entstehen.
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Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es
wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Riicktritt vom Vertrag liegt, auRer,
wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdricklich.

4. Nichterfiillung/Liefer- und Leistungsverzug

Geringfugige Lieferfristiberschreitungen hat der Kdufer/Werkbesteller jedenfalls zu akzeptieren, ohne dass
ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Ricktrittsrecht zusteht.

Der Liefertermin wird insofern fix vereinbart, als wir bei Verzug des Vertragspartners ohne weitere
Nachfristsetzung durch bloBe Erklarung zurlicktreten kénnen. Diese Erkldrung hat innerhalb von 5 Tagen zu
erfolgen. Wir sind berechtigt, samtliche aus dem Verzug resultierende Schaden geltend zu machen.

5. Annahmeverzug

Befindet sich unser Vertragspartner in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bei uns einzulagern,
woflir wir eine Lagergebihr von € 10,- pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen.

6. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote

Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines
angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

7. Aufrechnung

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegeniiber
Verbrauchern fir den Fall unserer Zahlungsunfahigkeit sowie fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen
Zusammenhang mit unserer Forderung stehen, gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt sind. In diesen
Fallen besteht flr Verbraucher die Moglichkeit zur Aufrechnung.

8. Lieferbedingungen

Die Lieferung paketfdahiger Waren erfolgt Gber einen von uns ausgewahlten Lieferdienst oder Post an die vom
Kunden angegebene Adresse. Die Lieferung nicht paketfahiger Waren erfolgt Gber die jeweilige Spedition.

Die Lieferzeit ab Bestellung betrdgt 6-8 Wochen, soweit nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart.

Alle Lieferungen erfolgen vorbehaltlich der rechtzeitigen und ordnungsgemalRen Lieferungen von den
Produzenten von KuWiH e.U. Sollte ein bestelltes Produkt aus Griinden, die von KuWiH e.U. nicht zu vertreten
sind, nicht verfuigbar sein oder es zu Lieferverzogerungen von mehr als 4 Wochen kommen, wird KuWiH e.U.
den Kunden unverziglich informieren. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.
Tritte der Kunde nicht zuriick, kann KuWiH e.U. statt des bestellten Produkts ein in Qualitat und Preis
gleichwertiges Produkt liefern oder ihrerseits vom Vertrag zuriicktreten. Bereits geleistete Zahlungen werden
im Falle eines Rucktritts unverziiglich zurtickerstattet.

Bei Selbstabholung informiert KuWiH e.U. den Kunden zunachst per E-Mail oder telefonisch darliber, dass
die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Danach kann der Kunde die Ware nach Absprache mit
KuWiH e.U. am Sitz von KuWiH e.U. abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

9. Widerrufsbelehrung

Informationen zur Auslibung des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrags mit Verbrauchern liber die
Lieferung einer oder mehrerer Waren in einer Sendung. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Unternehmer.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns:

KuWiH e.U.

Sam John Regner Telefon 1: +43/ 699/ 17232831
Lindengasse 26 Telefon 2: +43/ 676/ 3584844
A-2241 Schonkirchen-Reyersdorf Email: office@kuwih.com
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular am
Ende dieses Dokumentes verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu (ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurlickzufiihren ist.

Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Ende der Widerrufsbelehrung
10. Preise

e Alle von uns genannten Preise sind Gesamtpreise in Euro (EUR); sie enthalten die Verpackungskosten
sowie die gesetzliche Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer).

e  Samtliche Preise gelten ab Lager KuWiH. Versandkosten auf Anfrage.

e Preisirrtimer vorbehalten. Ist der korrekte Preis hoher, wird Kontakt mit dem Kunden aufgenommen;
ein Vertrag kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn der Kunde zu dem tatsachlichen Preis kaufen
mochte. Ist der korrekte Preis niedriger, so wird dieser Preis berechnet.

e  Grundsatzlich gelten samtliche Waren als ohne Montage bestellt.

11. Zahlungsbedingungen

Zahlungsmoglichkeiten: Vorauskasse und Kauf auf Rechnung. Bei Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug zu tGiberweisen.

Die Zahlung ist nur dann als rechtzeitig erfolgt anzusehen, wenn der Uberweisungsauftrag des Kunden
spatestens am Tag der Falligkeit erteilt wird.

Bei Vertragsabschlissen, die nicht Gber den Online-Shop abgeschlossen wurden, sind — sofern nichts anderes
vereinbart ist — 50 % der Auftragssumme bei Erhalt der Auftragsbestatigung fallig; eine allfallig zugesagte
Lieferfrist beginnt erst mit dem Auszahlungstag zu laufen. Der Rest ist fdllig bei Lieferung der Ware.

Wird gegen unsere Rechnung binnen 4 Wochen kein begriindeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt sie
jedenfalls als genehmigt. Wir sind ausdriicklich berechtigt, auch Teilabrechnungen vorzunehmen, sofern die
Leistung in Teilen erbracht wird.

Seite 4 von 9



Schulen, Kindergarten und stadtische Einrichtungen erhalten alle Lieferungen auf Rechnung.

Dem Kunden stehen fiir Bestellungen im Fernabsatz verschiedene Zahlungsmoglichkeiten zur Verfligung, die in
unserem Online-Shop angegeben sind.

1. Direkte Bankiiberweisung: Wahlt der Kunde , Direkte Bankiiberweisung” bei Kauf tiber den Online-Shop
aus, ist die Zahlung innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsabschluss fallig. Ein Versand der Ware erfolgt
erst nach Zahlungseingang.

2. PayPal: Bei Nutzung von PayPal erfolgt die Bezahlung Gber das PayPal-Konto des Kunden. Nach
Zahlungsbestatigung seitens PayPal, wird die Ware versendet.

3. Klarna: Bei Klarna stehen folgende Bezahlmethoden zur Verfligung:

a. Sofort bezahlen: Bei Bezahlung lber Sofortliberweisung mit Klarna bezahlt der Kunde direkt wahrend
dem Einkauf im Online-Shop mit seinen Online-Banking-Daten an Klarna.

b. Rechnung: Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Lieferant behilt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Lieferant den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.

Bei Lieferungen in Lander aufRerhalb der Europdischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die
wir nicht zu vertreten haben und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fiir die
Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder
einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldiibermittlung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auRerhalb der Européaischen Union erfolgt, der Kunde
die Zahlung aber von einem Land auRerhalb der Europaischen Union aus vornimmt. Es werden von uns nur die
tatsachlich angefallenen Kosten dem Kunden weiterverrechnet, aber keine Aufschlage.

Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur
betriebenen Forderung stehen sowie Verzugszinsen in Hohe von 9 % p.a. zu bezahlen, hierdurch werden
Anspriche auf Ersatz nachgewiesener héherer Zinsen nicht beeintrachtigt.

Kommt der Kunde seinen Zahlungen nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird tber sein Vermogen
der Konkurs oder Ausgleich eroffnet, so wird die gesamte Restschuld fillig.

Bei Verbrauchergeschéften gilt dies nur, wenn der Lieferant selbst seine Leistungen bereits erbracht hat,
zumindest eine riickstdndige Leistung des Kunden seit mindestens sechs Wochen fillig ist sowie der Lieferant
den Kunden unter Androhung des Terminverlustes und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei
Wochen erfolglos gemahnt hat.

12. Erfiillungsort

Erfillungsort ist sowohl fiir unsere Leistung als auch die Gegenleistung KuWiH e.U., Lindengasse 26,
A-2241 Schonkirchen Reyersdorf.

13. Einseitige Leistungsanderungen

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, kénnen unsererseits
vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fir derartige Lieferfristiiberschreitungen. Wir werden dann,
wenn die tatsachliche Fristiiberschreitung abschatzbar ist, spatestens jedoch eine Woche vor dem urspriinglich
vereinbarten Liefertermin, bekannt geben, wie lange mit einer Verzégerung zu rechnen ist.

14. Elektronische Rechnungslegung

Unser Kunde ist damit einverstanden, dass Rechnungen an ihn auch elektronisch erstellt und Gbermittelt
werden.

15. Gefahriibergang

Die Gefahr des Transportes geht auf den Kaufer Giber, sobald die Ware an ihn oder an einen von ihm
bestimmten, vom Beforderer verschiedenen, Dritten abgeliefert wird. Hat der Kaufer selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine angebotene Auswahlmoglichkeit zu nutzen, geht die Gefahr
bereits mit der Auslieferung der Ware an den Beférderer bzw. den Kaufer tber.
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16. Gewahrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Abgesehen von jenen Fillen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behalten wir uns

vor, den Gewabhrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu

erfiillen. Der Ubernehmer hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden
war.

Flir Unternehmer gilt: Die Ware ist nach der Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte

Mangel sind ebenso unverziglich, spatestens aber innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe

von Art und Umfang des Mangels dem Verkaufer bekannt zu geben. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach
ihrer Entdeckung zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als
genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf

Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln, sind in diesem Fall ausgeschlossen. Den Unternehmer trifft die volle

Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelruge.

Unseren Kundenservice erreichen Sie unter:

office@kuwih.com oder telefonisch unter +43/699/17232831 (aus Osterreich zum Ortstarif).

17. Haftungsbeschriankungen

KuWiH e.U. haftet fur sich und ihre Erfullungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund nur, falls eine
wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise verletzt wurde oder
der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist. Bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfiihrung des
Vertrags nicht gefahrdet wird, haftet KuWiH e.U. sowie ihre Erfiillungsgehilfen nicht. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung oder aus
Herstellergarantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrdankungen nicht bei KuWiH e.U. zurechenbaren Koérper-
und Gesundheitsschdden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

KuWiH e.U. haftet nur fir eigene Inhalte auf der Website www.kuwih.com. Soweit mit Links der Zugang zu
anderen Websites ermoglicht wird, ist KuWiH e.U. fir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
verantwortlich. KuWiH e.U. macht sich die fremden Inhalte nicht zu Eigen. Sofern KuWiH e.U. Kenntnisse von
rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalt, wird KuWiH e.U. den Zugang zu diesen Websites
unverziiglich sperren.

18. Regressanspruch gem. § 933b ABGB
Der Regressanspruch gem. § 933b ABGB ist ausgeschlossen.
19. Streitbeilegung und Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Diese
erreichen Sie Gber nachfolgenden link https://ec.europa.eu/consumers/odr . Verbraucher haben die
Moglichkeit diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Zur Teilnahme an einem
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) sind wir nicht
verpflichtet aber grundsatzlich bereit.

20. Internationale Schiedsgerichtsbarkeit in der WKO

Alle Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben,
einschlieBlich Streitigkeiten liber dessen Giiltigkeit, Verletzung, Auflosung oder Nichtigkeit, werden nach der
Schiedsordnung (Wiener Regeln) der Internationalen Schiedsinstitution der Wirtschaftskammer Osterreich
(VIAC) von drei gemal diesen Regeln bestellten Schiedsrichtern endgiiltig entschieden. Die Anzahl der
Schiedsrichter betragt drei und die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist deutsch.

21. Gerichtsstandvereinbarung
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Auf diesen Vertrag ist 6sterreichisches, materielles Recht anzuwenden. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres Unternehmens
sachlich zustdndige Gericht ortlich zustandig. Wir haben jedoch das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand
des Vertragspartners zu klagen.

Fir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewéhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines jener Gerichte
zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat.

Verbraucher mit gewdhnlichem Aufenthalt im Ausland (z.B. in Deutschland) kénnen sich stets auf das Recht des
Staates berufen, in dem sie ihren Wohnsitz haben.

22. Formvorschriften

Die Vertragssprache ist Deutsch. Simtliche Vereinbarungen, nachtrigliche Anderungen, Erginzungen,
Nebenabreden usw. bediirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der
sicheren elektronischen Signatur.

An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. - ausgenommen Mangelanzeigen - bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren elektronischen
Signatur.

Bei einem VerstoR gegen diese Teilnahmebedingungen oder den begriindeten Verdacht eines VerstoRes durch
einen teilnehmenden Kunden ist KuWiH e.U. berechtigt, den jeweiligen teilnehmenden Kunden
auszuschlieBen. Wenn KuWiH e.U. gegen Verletzungen dieser AGB nichts unternimmt, bedeutet das nicht,
dass KuWiH e.U. auf seine Rechte verzichtet. KuWiH e.U. bleibt weiterhin berechtigt seine Rechte bei einem
anderen/neuerlichen VerstoR gegen die Verkaufsbedingungen durch den Kunden auszulben.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften (insbesondere den
Bestimmungen des KSchG) ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser
AGB unverandert wirksam.

23. Urheberrecht, Adressanderung

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Texte,
Fotos, grafische Darstellungen und dergleichen stets geistiges Eigentum von KuWiH e.U.. Der Kunde erhalt
daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. Alle Rechte, einschlieflich der
Vervielfdltigung, Veroffentlichung, Bearbeitung etc. bleiben KuWiH e.U. vorbehalten. Samtliche oben
angefiihrten Unterlagen konnen jederzeit von uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziglich
unaufgefordert zurlickzustellen, wenn der Vertrag nicht zustande kommt. Unser Vertragspartner verpflichtet
sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschiftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten
gegeniber.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Adresse KuWiH e.U. bekanntzugeben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen,
so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet
werden.
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Widerrufsformular Kuw H

Kinder und Wichtel Haus

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurlick an:

KuWiH e.U.

Sam John Regner

Lindengasse 26

A-2241 Schonkirchen-Reyersdorf

Oder per Email an: office@kuwih.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*):

Bestellt am:

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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